


Dachser (Graveleau)

Logistique du e-commerce :
un remede anti-crise ?

Les grands logisticiens ne cachent plus leur intérét pour la logis-
tique du e-commerce. Retour sur les raisons d’un tel engouement,
illustré par un zoom sur trois acteurs de ce secteur.

‘est toujours intéressant de

voir les grands logisticiens

s’intéresser a des choses qu’ils
avaient bannies par le passé, car il y
a encore cing ans, ils ne voulaient
pas y aller. C’est a la fois inquiétant
et normal, car le marché devient
mature, et cela fera de lactivité »,
philosophe Christian Morin. Le PDG
de Morin Logistics fait figure de
pionnier sur le marché de la logis-
tique e-commerce sur lequel il s’est
positionné depuis bientot dix ans.
Mais ce n’est que depuis un ou deux
ans que le secteur attire les grands
noms : DHL, GT (avec le rachat de

L4 3PL), Wincanton, Mory, Sogeros,
C-Log, ou encore Arvato Services,
qui annonce un « repositionnement
fort sur le e-commerce », avec une
offre intégrant co-manufacturing,
Reverse logistics, tracabilité, trans-
port jusqu'au dernier kilometre,
service client, développement a 1’in-
ternational, etc. Pourquoi ce revire-
ment ? D’abord parce que le e-com-
merce est I'un des rares secteurs a
maintenir des taux de croissance a
deux chiffres, méme en cette période
de crise. Ensuite parce que la logis-
tique y est extrémement stratégique.
Une logistique bien huilée est capable

43
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DHL décline le e-commerce
sur tous ses sites

out en un : conseil stratégique, opérations en entrepdt, distribu-

tion directe. C'est ainsi que DHL Excel Supply Chain a concu son
offre intégrée de logistique e-commerce, lancée en janvier dernier. Elle
est le fruit d'un partenariat tripartite avec DHL Global Mail, la division
distribution postale du groupe DHL, et L4 Epsilon, inventeur du pro-
cessus de préparation de commande du méme
nom pour le e-commerce et la distribution spé-
cialisée (utilisé également par L4 3PL). Il y a un
an, lorsque DHL Exel Supply Chain entame sa
réflexion, aucun grand logisticien n’est réelle-
ment présent avec succés sur ce segment. « En
essayant de comprendre pourquoi, nous avons
identifié deux goulets d’étranglement. Le pre-
I~ mier est que les logisticiens qui ont voulu trai-
ter le e-commerce avec leurs processus existants
ont échoué. Le second a trait a la distribution
du dernier kilométre. Il fallait apporter plus
de valeur ajoutée au client », considére Didier
; f‘f Lesueur, Directeur marketing de DHL Exel
."; L8 Supply Chain France.
C’est pour repondre a ces deux problématiques que le prestataire a
développé une offre intégrée, congue pour s'adapter rapidement a
n‘importe lequel de ses 85 sites en France, dans ses cing pdles d’exper-
tise (Consumer & Retail, Fashion, Technology, Healthcare et Industrial).
« Ce process s‘implante en plug and play dans nos sites et permet de
traiter a la fois I'e-commerce et la logistique traditionnelle sur un
méme site », affirme Didier Lesueur. « Nous avons par exemple un
client dans la mode qui distribue via son réseau de magasins mais aussi
via son premier magasin : son site internet. Nous effectuons toute la
logistique de ce client, y compris en accompagnant la croissance de son
activité e-commerce », précise-t-il. Sur le dernier kilométre, DHL pro-
pose une interface unique pour la livraison finale des colis (remise
contre signature) aupres du consommateur, a travers son réseau euro-
péen de distribution postale. En proposant le choix du bon prestataire
en fonction de la typologie du produit a livrer. « On se positionne
comme une tour de contréle, pour piloter tous les prestataires ». Selon
Didier Lesueur, |'offre intégrée, qui s'adresse aux clients de taille
moyenne, recoit un écho plutot favorable. « Depuis le début de I'an-
née, nous sommes consultés systématiquement et trois de nos sites
sont actuellement en phase pilote ». JLR

©Morin Logistics

Pour vos appels d'offre

de différencier un acteur du e-com-
merce d’un autre et de garantir une
bonne relation client. De plus, la
logistique du e-commerce permet
pour un grand logisticien d’occuper
dans les entrepots les espaces laissés
vides par les baisses de volumes
constatées dans d’autres secteurs, et
d’y réaffecter certains effectifs. Ou
tout simplement d’accompagner ses
clients existants vers ce nouveau
mode de distribution via Internet.

Méthode et organisation,
mais aussi souplesse

De l’avis de tous les spécialistes, la
logistique du e-commerce ne s’im-
provise pas. Un seul produit par ligne
de commande, peu de colis et des
pieces a gérer pouvant varier de la clé
USB a I’écran plasma. Par rapport a

Christian '
Morin,

PDG de

Morin Logistics

la VAD, il faut en outre pouvoir faire
preuve d’une réactivité beaucoup
plus forte, avec un catalogue en ligne
et des volumes de commandes pou-
vant changer en I’espace de quelques
heures. Au-dela des effets d’an-
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nonces, méthode, organisation, mais
aussi souplesse et réactivité aux
moindres détails sont les maitres
mots pour réussir sur ce créneau, tres
consommateur de temps et souvent
de personnel. D’un c6té, les grandes
organisations peuvent tout de méme
apporter leur capacité a développer
des outils mutualisés, aptes a traiter
de gros volumes, comme le centre de

Wincanton preés de Rouen (environ
30.000 m?), équipé d’une chaine de tri
automatisée. Les sociétés plus spécia-
lisées conservent l’avantage de la
proximité et de I'innovation. Cette
année, Morin Logistics propose par
exemple a ses clients un studio photo
pour les catalogues en ligne, ou des
services a valeur ajoutée pour dyna-
miser leurs actions marketing (ajout

de documents commerciaux aux
colis, emballages cadeaux pour les
fétes, etc.). C’est sans doute aussi
pour cette raison de proximité avec
les clients (qui souvent sont considé-
rés comme des partenaires) que GT
Logistics a choisi de conserver 14
3PL comme une entité juridique
a part entiere.

Jean-Luc Rognon
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Pour vos appels d'offre

Pierre-Jean
de Gregorio,
DG d'Axelis+

Chez Axelis +, la e-logistique c’est génétique

epuis son changement d’actionnaires en février 2008, le développement du e-com-
D merce est I'un des principaux axes de développement de la société Axelis+, qui a
réalisé en 2008 un CA de 11 M€. « Nos clients attendent de leur prestataire d'étre
un Vvéritable partenaire dans le développement de leur business. C'est probablement un
de nos points forts, car nous sommes nous aussi des entrepreneurs et parlons le méme lan-
gage », affirme Pierre-Jean de Gregorio, le DG de la société, qui exploite un entrepét de
30.000 m2 a Ivry sur Seine. En combinant a la fois traitement manuel et mécanisé, Axelis+
peut gérer une forte élasticité des volumes, dont les pics peuvent atteindre jus-
qu’a 15.000 colis jour. « Traiter une logistique e-commerce impose de repenser ses
schémas d’organisation et d’adapter son outil de production aux particularismes
de ces commandes (a savoir un nombre réduit de références et d’articles par com-
mandes préparées), et non le contraire. Dans le cas d’Axelis+, nos génes de départ
nous conduisent naturellement vers ce type de logistique. Nous sommes nés dans
I"édition, et la logistique de détail, préparation fine, la gestion de réseaux de
destinataires étendus font partie intégrante de notre savoir faire », argumente
Pierre-Jean de Gregorio.
Au-dela de la logistique d’entrepdt, la société n'oublie pas également que la spé-
cificité du e-commerce est de livrer a des particuliers. C'est pourquoi en plus de
recourir a des prestataires comme Chronopost ou Colissimo, Axelis+ a développé
la livraison a domicile ou sur le lieu de travail entre 16 h et 22 h, sur Paris intra
Zmuros, afin de pouvoir livrer dans des créneaux horaires qui répondent aux
yattentes du client final. « En paralléle, pour le client qui le désire, nous offrons la
= possibilité de procéder & une livraison par coursiers vélo ou prochainement avec
" nos triporteurs électriques », précise Pierre-Jean de Gregorio. Pour I'un de ses
clients, en I'occurrence le réseau de vente directe en cosmétiques Forever Living Products,
le systeme d'informations d'Axelis+ envoie une pré-alerte par SMS aux destinataires
finaux les informant de la mise en livraison de leur commande. « Début juin, pour I'un de
nos clients fashion, nous langons un service d’essayage a domicile, ce qui permettra au des-
tinataire de s’assurer que le produit qu'il vient de commander lui convient (en taille ou
coloris) et si ce n’est pas le cas, nous repartons avec le produit et lui évitons ainsi de réex-
pédier ['article ». Clairement, I'axe de différenciation choisi par Pierre-Jean de Gregorio
réside dans la relation client : « Qu‘il soit pure player ou que le e-commerce soit une diver-
sification de ses modes de distribution, le client n’a souvent pas ou peu de visibilité sur les
volumes qu'il traitera, le niveau de stock a prendre en compte et les pics d’activité. Le
logisticien doit donc étre trés souple et offrir toute la réactivité nécessaire a son client. Le
manque de visibilité sur les volumes impose de développer une forte communication
entre les partenaires pour adapter la voilure sans délai ».

OAxelis+
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Orium se positionne
comme vendeur d’e-solutions

MeE de CA en 2007, prés de 8,5 M€ en 2008 et 12 M€ visés en 2009 : Orium affiche

clairement ses ambitions de croissance. Lancée en 2002 par trois associés pionniers

désireux de créer une entreprise de services complets pour le e-commerce et la vente
a distance (VAD), cette société propose des solutions toujours plus innovantes alliant logis-
tique, relation client et services informatiques. Orium compte plus d'une centaine de
clients et rentre réguliérement de nouveaux dossiers, comme Leader Loisir (camping car)
ou tres récemment Wanimo (150.000 commandes de produits pour animaux), par
exemple. Elle dispose de 15.000 m? d’entreposage sur Angers (20.000 m? visés fin 2009), et
prévoit d'ouvrir en septembre 2009, au sud de Paris, un site de 1.000 m? pour développer
une offre de livraison dans la journée par coursiers, en sous-traitance. En janvier 2010,
Orium devrait aussi se doter de 5.000 m? sur Lyon. « Bien que nous devenions multi sites,
nous voulons garder notre ambiance familiale et nous adoptons la stratégie du nénu-
phar : un centre névralgique avec des sites déportés qui lui répondent. C’est important
pour rester proches de nos partenaires [ndlIr : i.e. des e-commercants clients] », souligne
Olivier Moreau, DG et co-fondateur d'Orium.

Des RH et des S.I. soignés

« Fin 2008, nous avons créé une holding pour faire entrer
les cadres stratégiques dans notre actionnariat », poursuit
Olivier Moreau. Sur 85 personnes (et jusqu’a 160 en comp-
tant les intérimaires, indispensables a I'activité trés saison-
niere de la logistique du e-commerce), une vingtaine de !
cadres dynamiques et soudés par diverses sorties récréatives
(théatre, cinéma, bowling, karting...) pilotent I'activité.
« Nous sommes vraiment nés avec le processus Iso 9001,
depuis trois ans que nous avons passé la certification. Il |
nous a réellement aidé a nous structurer et a faire la diffé-
rence en étant capables de résoudre rapidement les pro-
blémes », analyse le DG d'Orium. En plus de son ERP mai-
son qui gere la répartition des flux par atelier, Orium a choisi le WMS Reflex de Hardis. « Au
niveau expédition, nous sommes en avance par rapport au marché. Les ateliers sont organi-
sés par typologie de commandes pour assurer une grande réactivité par rapport a des clients
trés différents. Nous avons des lignes mécanisées, semi mécanisées, manuelles... et des
équipes d’opérateurs dédiées a plusieurs clients », décrit Olivier Moreau.

©O0rium

18 mois d’avance grace aux Web Services

En plus de ses départements logistique et systeme d'information (SSIl interne de cing
informaticiens), Orium vient d’en constituer un troisieme d’une trentaine de postes : le
Web Community Management. « La concurrence va devenir plus forte dans le e-com-
merce en 2009/2010, prévoit Olivier Moreau. Nous voulons donner a nos clients un maxi-
mum d’outils pour étre performants. » C'est dans cet esprit que le Web Community Center
a été créé : il surveille sur le Net ce qui se dit autour d’'une marque afin de détecter tout
buzz négatif et de le désamorcer dans la journée. Ainsi, par exemple, si un client se plaint
de ne pas avoir recu sa marchandise, une analyse est menée pour en connaitre la raison
et si le probleme provient d'un reglement non effectué a cause d’un souci de carte bleue,
une réponse est faite dans ce sens, renforcant par l[a méme I'image de sérieux de la
marque. « Plus que des e-logisticiens, nous sommes des vendeurs d’e-solutions. Le client
n‘étant bien sar pas obligé d’en choisir la totalité. Par rapport aux autres logisticiens, nous
avons 12 a 18 mois d‘avance gréce a notre différenciation par la relation client et les Web
Services », estime Olivier Moreau. CP

Olivier Moreau,
DG et
co-fondateur
d’'Orium

MAI 2009 - SUPPLY CHAIN MAGAZINE - N°34



(lassement
SCMag

48

Pour vos appels d'offre

Classement des 100 prestataires

1 Norbert Dentressangle
b3 Kuehne+Nagel
3 DHL Supply Chain

'’y STEF-TFE

(] FM Logistic

7 Gefco

13 Altadis Distribution
France

9 Soflog-Telis

ID Logistics

Wincanton

Bolloré Logistics

Schenker SA

ISS Logistique
et Production

Keystone Foods Corp
France

MGF Logistique

CA logistique
France
(en M Euros)

550
540,9
400

373
NC*
299,5

NC*

175

170

157

NC*

140

136
125,8

NC*

113,69

NC*

108

103
(estimation LR
Services +KLS)

94,8

Surface
d'entreposage
France (en m?)

2.340.000
1.300.000
1.000.000

NA (5.700.000 m)
NC
855.303

NC

215.000

600.000

830.000

600.000

NA

600.000
409.000

506.000

203.150

150.000

32.500
(hors sites clients)

30.000

578.000

Nombre
d'entrepdts
en France

90
58
85

95
20
20

NC

18

52

32

30

17

54
24

84

15

36

Collaborateurs
logistiques en
France (ETP)

5.063
6.000
4.500

3.059
NC
4.259

NC

1.000

1.200

1.700

1.500

800

1.800
2.500

NC

925

NC

2.150

600

1200

Secteurs dominants
(liste non exhaustive)

Divers
Divers

Consumer & Retail, Fashion,
Healthcare, Technology, Industrial

Froid positif et négatif
Divers

Agro-alimentaire (30%), grande
distribution (22%), parfums/
cosmétique (14%), high tech (14%)

Automobile (60 %), PGC (20%),
luxe (10%), autres (10%)

Tabac, commerce électronique,
distribution spécialisée

Energie (19%), télécom. (18%),
biens d'équipement (14%),
aéronautique (13%), ferroviaire (10%

Grande distribution (40%),
distribution spécialisée (20%),
industrie (12%)

Industrie chimique/automobile (35%),
maison, bricolage, décoration (22%),
FMCG (21%), pharmacie (13%),
e-commerce (9%)

Agro-alimentaire, froid positif
et négatif

Divers

Picking de détail

Aerospace, Oil & Gas, Healthcare,
Cosmetics & Perfumes, Automotive,
Aid & Relief, Wine & Spirits

Logistique marketing et
publi promotionnelle

Divers
Logistique in situ : aero-défense (38%),
automobile (15%), métallurgie (14%)

sous-traitance (14%)

Agro-alimentaire, restauration
hors foyer

Divers

Principales références clients
en France

NC

NC

Metro, Carrefour, Philips,
Kiabi, Air France Industrie

NC
NC

Carrefour, Cora, Kraftfoods,
Mars, Unilever

PSA PeugeotCitroén,
General Motors, Toyota,
Delphi, L'Oréal

Imperial, Philip Morris,
BAT, JTI, Orange

NC

Group. des Mousquetaires,
Carrefour, Auchan,
Castorama, Pepsico

Daikin, Blédina, Ventadis,
Allergan, Velux

Groupe 3A, Kraft, Unilever,
Bonduelle, MC Cain

NC

Adidas, Guerlain, Hachette,
Marionnaud, Sony

NC

NC

HP, L'Oréal, Leroy Somer, Mitsubishi
Electric, Schneider Electric

Eads, Safran Arcelormittal
Faurecia, PSA

Mc Donald’s pour LR Service
et Courte Paille, Class'Croute,
La Pataterie, Mezzo di Pasta,
ZEN, Casino 24', Ultra frais
IKEA pour KLS

ABB, Bayer, Castorama, Maje,
Manbow, PPG-Procter&Gamble,
Salomon, Tetrosyl, Total, Whirlpool
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logistiques en France
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21 DSV (Hors ABX)

¥4 UPS Supply Chain

Solutions (SCS)

23 Sogeros

24

25 Sofrilog

Dachser
(Graveleau)

Le Roy Logistique

GT Logistics

SED Logistique

Ceva Logistics Group

33 Marchal

Technologies

Simastock

35

Logistique
Grimonprez

Idea Logistique

CA logistique
France
(en M Euros)

NC*

NC*

90

74

64,7

63,1

47

40,8

NC*

38

37,6

37

36,8

30

27,1

24

23

Surface
d'entreposage
France (en m?)
150.000
60.000

NC

80.800

NA
(1.200.000 m’)

180.000

103.000

120.000

108.500

(plus sites clients

350.000

200.000

105.000

45.000

50.000

352.000

120.000

275.000

70.000

Nombre
d'entrepots
en France
7

30

environ (est.)

NC

42

28

Collaborateurs
logistiques en
France (ETP)

180

1.200 (est.)

295

700

465

400

145

250

600

200

342

300

500

240

380

195

270

200

Secteurs dominants
(liste non exhaustive)

VAD (40%), boissons (25%),
chimie (25%), textile (10%)

e-commerce, industrie, pharmacie,
high tech, mode, cosmétique, luxe

Agroalimentaire (15%), commerce
électronique (15%), grande
distribution (15%), industrie (15%),
jouets (15%)

Healthcare, entertainment,
e-commerce

Froid négatif (95%) et positif (5%)

Industrie lourde (32%), PGC (16%),
pétrole et dérivés (15%),
commerce électronique (12%)

Vins et spiritueux (48%), textile (19%),
industrie (17%)

Divers

Aéronautique, chimie, parfums/
cosmétique, pharmacie, textile,
high tech

Grande distribution (20%),
industrie (20%), high tech (15%),
VAD (15%)

Equipements de la maison & objets
de décoration (25%), textile (21%),
e-commerce (19%), grande

distribution (15%), high tech (15%)

Industrie automobile (90%),
industrie lourde, distribution, textile

Monétique/informatique (30%),
Pharmacie/médical (25%),
high tech (25%), aéronautique (15%)

Pharmacie

Distribution spécialisée (52%),
Industrie (37%)
dont 27% dans |'automobile

High tech (20%), aéronautique (17%),
automobile (15%), chimie (9%),
industries lourdes (9%)

Commerce électronique (28%),
industrie (19%), VAD (15%), grande
distribution (11%), textile (11%)

Industrie (80%),
distribution spécialisée (10%)

Retrouvez le détail des fiches sur
SupplyChainMagazine.fr

Rubrique « Pour vos appels d'offre »

Principales références clients
en France

NC

NC

Panzani, Renault,
Restos du Cceur, Mondadori

NC

Picard, Findus, Fleury Michon,
Systeme U, LIDL
JohnsonDiversey, ICl Paints Deco
France (Groupe Akzo Nobel),

Puma Millipore, Motul

Pernod & Ricard, Xerox,
Kappa, Maped,

Champagne Roederer
CHEP, Nestle, H&M, BASF,
EGT Partner

NC

49

Brandt, Castorama, Playmobil,
Renault, Volvo Trucks

NC

Fiat, Etam, Alcan, Weldom,
Huawei

NC

Nuxe, Phythéa, Iprad, Axcan,
Tonipharm

NC

Kuehne+Nagel, Airbus, STX
Europe, Mittal, Man Diesel
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39 Morin Logistic

40 p.tk)

41 Alpha Dia

43 Transports Lahaye

:¥:} Eurodislog

45 Logistique Alainé

1] NYK Logistics France

47 Tessi Marketing
Services

b3 Caillot

49 Conhexa

51 Delisle Logistique

52 I B[

53 Ebrex France

Sotradel

55 Axelis+

19 Jung Logistique

57 L4 3PL (groupe GT)

11 Manulogistique

59 Euro Logistic

CA logistique
France
(en M Euros)

23

20,43

20

NC*

18

16,9

16,4

16

15

13,8

13,5

13

11,2
11,13

11

11

10

Surface
d'entreposage
France (en m)
60.000
92.000
85.000

60.000

55.000

35.000

168.400

110.000

30.000

200.000

50.000

80.000

4.000

52.000

16.000

60.000

30.000

86.000

31.000

50.000

90.000

Nombre
d'entrepots
en France

2

10

10

Collaborateurs
logistiques en
France (ETP)

200

230

420

230

104

102

60

180

197

850

102

80

100

96

150

60

100

95

200

150

80

Secteurs dominants
(liste non exhaustive)

Commerce électronique (60%)
Industrie (80%), technologies (19%)
VAD, commerce électronique,
marketing promotionnel

Textile et équipement

de la personne (100%)

Agroalimentaire, froid positif, grande
distribution, parfums/cosmétique,
jouets, vins et spiritueux, emballages

Logistique marketing
Agro-alimentaire (50%),

industrie (45% : électrique, mobilier,
verrerie, isolation, automobile,
papeterie)

Industrie autiomobile (45%),
distribution spécialisée (20%),

commerce électronique (8%)

Logistique promotionnelle
et e-commerce

Industrie automobile et verriere,
grande distribution, agroalimentaire

Froid positif et négatif
Divers
Agroalimentaire, grande distribution,

jouets, VAD

Matériels publi-promo (70%),
Textile (9%), PGC (7%)

Froid positif et négatif

Grande distribution (25%),
industrie (25%), high tech (10%),
distribution spécialisée (10%)

High tech, commerce électronique,

textile, cosmétique

Industrie lourde (30%),
automobile (20%), équipements
maison (20%),

Commerce électronique (60%),
distribution spécialisée (40%)

Industrie (100%)

Industrie/automotive (45%), grande
distribution (20%), pharmacie (10%)

Principales références clients
en France

RueDuCommerce, Spartoo,
Alinéa, Abrium

SDMO, RFS, Dresser Rand,
Thales, DCNS

Groupe Hachette, Groupe Bayard,
Groupe ADLPartners

Cache Cache, Morgan, Patrice
Bréal, Eden Park, Pronuptia,
Bonobo, Scottage

NC

Coca Cola, Nestlé France, Micro
Application, SNCF, Heineken

NC

La Poste, Toyota, Castorama,
Valeo, Atlantic

Société Générale Services, SFR
Orange, Groupe Danone, 24h
NC

LIDL, Picard, Thiriet, Bonduelle,
BRAKES UK

Solo, Intermarché, Safran,
New One, Barry

NC

NC

NC

NC

NRJ Mobile, Sarenza, Forever
Living Products, Fun Radio &
RTL 2, Sodis & Interforum

Wrigley, Capugel, Steelcase,
Salm, Alcan, Heineken,
Superba

Achatvip.com, Espacemax.com,
Lelutinrouge.com, Marcoserussi,
Comptoirsudpacifique

Arcelor, St Gobain, Chronopost,
Arkema, Mondli, Circle Printer

NC
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61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

76
77

78

79

Fiege MPO

Delquignies

KS Services

Supply Chain
Performance

FDB Logistique
Marketing

Transports Citra

Astelem
Global Logistics

Catroux Transport
et Entrepots

Denjean Logistique

Via Logistique

Sobotram

Skipper Logistique

Le Calvez Logistique

Transports Houtch

Groupe Chatel

Mazet Logistique

Groupe Delcroix/
Logways

CA logistique
France
(en M Euros)

10

10

9,56

9,05

89
8,1

NC*

7,5

7.2

5,6
5,53

55

Surface
d'entreposage
France (en m?)

15.000

90.000

NA

21.000

30.000

140.000

21.000

30.000

40.000

50.000

80.000

60.000

15.000

70.000

60.000

70.000

90.000
18.000

50.000

15.000

Nombre
d'entrepots
en France

1

NA

11

Collaborateurs
logistiques en
France (ETP)

75

NC

142

71

47

20

195

100

30

120

90

NC

85

150

75

265

45
160

70

210

Secteurs dominants
(liste non exhaustive)

Divers

Industrie (automobile, sidérurgie),
agroalimentaire, parfums/
cosmétiques, textile

Logistique en implant : Chimie,
Pétrochimie, Production d'acier,
Production d'aluminium, high tech

Luxe, parfums/cosmétique, pharmacie,
textile, high tech, jeux vidéo

Logistique marketing

Agroa (20%), industrie (20%),
jouets (20%), textile (10%),
grande distribution (10%)

VAD (82%)

Commerce électronique, industrie,
pharmacie

Grande distribution, automobile,
pharmacie

Grande distribution, industrie,
agroalimentaire, jouets, textile.

Distribution spécialisée (20%),
industrie chimique/automobile (15%),
pharmacie (15%), textile (15%).

Equipements de la maison (40%),
chimie (30%), PGC (15%),
agroalimentaire (10%)

Commerce électronique (40%),
grande distribution (20%), VAD (20%)

Industrie (60%), parfums/
cosmétique (15%), distribution
spécialisée (15%), textile (10%)

Grande distribution (70%),
industrie (10%), textile (10%),
vins et spiritueux (10%)

Métallurgie/mécanique (35 %),
cosmétique/Luxe (15 %), auto. (12 %),
agroalimentaire (8 %)

Divers

VAD, technologies, jouets

Grande distribution (20%),

jouets (20%), technologies (20%),
industrie (10%), distribution
spécialisée (10%)

Produits pétroliers (38%), recyclage
de déchéts industriels (32%), vracs
industriels et agro (20%), produits
et équipements industriels (10%)

Principales références clients
en France

Warner Music France, Smart &Co,
Talents distribution,
Duty Free Paris,Aventi

NC

NC

NC

NC

Nestle, Céréals Partner France,
L'Oreal, Hachette, Rohm&Haas,
Materne, Valeo, Godin
Editions Atlas

NC

Carrefour, Valeo, P&G,

ST Michel, Alpla

Intermarché, Bricomarché,
Netto, Siemens, SDV

Royal Canin, Bineau (Filiale
de Total), Orchestra (Textile),
Gamm Vert, Tetra Médical

NC

Smart&co, Pierre Fabre, Dakin,
Eurial Poitouraine, Nielsen

NC

ITM, France Sécurité, Bonfils

NC

Atlas for Men, Createurs de
Beauté, Woodbrass, Yves Rocher

NC

Total, Carrefour, Veolia,
Suez, Lafarge, BASF
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Classement CA logistique
SCMag France
(en M Euros)

80 TNT Fashion France 4 (estimation)
30l Codimas Logistique [l

82 Transports Régis 4

Martelet

£ Crosslog 3,5

84 Logiris 3,3

: 23 Cotrem 3,1

86 Berry Services 3

52

Pour vos appels d'offre

88 Tridex 2,4
89 ELIElH 2,35
90 Inter-Logistic 2,2
Xl Frigo Val-de-Meuse 2
92 TGR Logistique 1,98
e Société Pyrénéenne  [NE]
94 Groupe Etoile routiére | 1,8
LY E-logistique.com 1,49
96 Transports Carpentier | 1,42
7l Gamba et Rota 1,275
98 New Vogue 0,42
Logistique (en démarrage)
L1 Iris Logistique NA
(en démarrage)
100 2B Logistic NA

Surface
d'entreposage
France (en m?)

19.200
17.500
50.000

12.000
32.000

35.000

5.000

10.000

8.400

20.000

16.000

12.000

14.000

23.000

6.000
10.000
12.500

18.000

12.500

26.000

2.500

Nombre
d'entrepots
en France
2

3

Collaborateurs
logistiques en
France (ETP)

48
45

NC

80
40

80

60

11

65

17

20

16

24

25

16

15

10

NC

320

Secteurs dominants

(liste non exhaustive)

Textile & lifestyle

Cosmétiques, automobile, luxe, textile
Industrie (métallurgie, carton), grande
distribution, pharmacie/parapharma.,
électro-ménager, vins et spiritueux
Commerce électronique (100%)
Agro-alimentaire, commerce
électronique, grande distribution,
industrie (aération, chauffage,

climatisation, énergies nouvelles)

Grande distribution, textile,
vente a distance,

Prét-a-porter, jouets, luxe, ecommerce

Froid négatif (90%) et positif

Divers

Distribution spécialisée (20%),
industrie (20%), agroalimentaire (10%),
grande distribution (10%)

High tech (40%), grande
distribution (25%), textile (10%)

Agroalimentaire (100%)
Froid positif, vins et spiritueux, luxe,
commerce électronique, VAD,

grande distribution

Textile

Agroalimentaire, grande distribution
Commerce électronique

Chimie (70), agroalimentaire (12%),
jouets (5 %), industrie du cable (8%),
carrieres (5 %)

Industrie (automobile), grande
distribution, jouets, technologies,
batiment

Textile (98%)

Froid positif (100%)

Papeterie (60%), armoires frigo (15%)

Principales références clients
en France

M&S Mode, Henkemoller
NC

NC

NC

Distriborg, Gébéreit, Europe
Import, Ferroli, Vénilia

NC

Grande Distribution, marques
de luxe, sites internet

NC

Coca Cola, Orangina Schweppes,
Groupe I'Oréal, Johnson
&Johnson, Paco Rabanne

Mairie de Paris, Agospap, Grohe,
Philips, Castorama

NC

NC

Quiksilver, Napali Europe

Candia, LDC
NC
Huntsman, Alcatel, TNC, Nexans,

Auchan, UCAR

NC

Francesco Smalto, Louis Féraud,
Logoclud, Prét Pour Partir, Deeday

Senoble, Sunny Delight,
Innocent, Unilever, GU

Avery Denisson, Lafuma, Poma,
Becker Industrie, Raimondi

NC* = Estimation Supply Chain Magazine réalisée afin de pouvoir positionner dans le classement les sociétés qui n'ont pas désiré communiquer publiquement leur chiffres d'affaires logistique France.

Est. = Estimé

ETP = Equivalent temps plein
NC = Non communiqué
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