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Supply Chain Manager
un métier strategique

Plus de 200 personnes sont venues assister a la journée de conférences
organisée par Supply Chain Magazine, en partenariat avec ESCP-EAP
et le G5, a Paris le 3 juillet dernier, sur le theme
« Profession Supply Chain Manager ».

Le moyen de s’enrichir auprés d’experts et d’éminents représentants
de la profession sur les formations initiales et continues existantes,
sur les profils et compétences requises pour exercer cette profession
et sur les perspectives de carrieres offertes a ceux qui ont choisi
ce métier passionnant car riche, de plus en plus international
et offrant de belles opportunités...

e Supply Chain Manager est-il un

mouton a 5 pattes ? », interroge Valé-

rie Moatti, Professeur en Supply

Chain Management et Stratégie a

I’ESCP-EAP, tant les qualités requises
pour cette fonction peuvent sembler nombreuses,
voire antinomiques. « Sur 200 entreprises, il n’y a
pas deux Supply Chains identiques, ce qui explique
la richesse des profils », observe-t-elle. Toujours
est-il qu’elle constate une demande croissance
pour ce type de postes, par ailleurs de plus en plus
internationaux et stratégiques. « Une étude de
I’AMR Research a montré aux Etats-Unis que les
25 groupes leaders qui ont les meilleures perfor-
mances en matiere de Supply Chain (rotation des
stocks, taux de service, etc.) ont une rentabilité
moyenne de 18 % contre 3,5 % pour les SP 500 »,
illustre-t-elle, le lien direct entre la performance

d’une entreprise avec celle de sa
Supply Chain étant avéré.

Un role stratégique
renforcé

On l'aura compris, le Supply
Chain Management acquiert
(enfin !) ses lettres de noblesse
aupres des dirigeants de
groupes internationaux, et avec
lui, le role stratégique du
Supply Chain Manager se ren-
force. D’apres une étude menée en 2008 par
Vlerick Leuven Gent Management School avec
L’'Insead et S&V Management Consultants
aupres de 743 entreprises européennes de tous
secteurs, 74 % des Directeurs Supply Chain rap-
portent au Directeur général de I’entreprise ou de
la Business Unit, 70 % siegent au Comité
Exécutif et 41 % au Conseil d’administration.
Toujours selon cette étude, les principales quali-
tés requises pour etre Supply Chain Manager sont
des qualités humaines, i.e. de Management
comme le sens de la communication, la capacité
a prendre des décisions, un certain leadership
pour encadrer et animer une équipe, ainsi qu’une
aptitude a la coordination et a la coopération. Des
compétences de négociation et d’analyse sont
aussi nécessaires, et enfin des compétences tech-
niques (analyse et controle des cofits, planifica-
tion et gestion des stocks, etc.).
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http://www.vanderlande.fr

Portrait type

Mais quel est le portait type du Supply Chain
Manager ? D’apres I’étude précédemment citée,
c’est plutét un homme (seulement 13 % de
femmes), qui a fait des études supérieures (29 %
sortent d’une école d’ingénieur, 49 % sont diplo-
més d’une Université ou d’une grande Ecole de
commerce ou de Management). C’est souvent un
transfuge de la fonction logistique ou production.
En termes de fonctions, il peut couvrir les achats,
la fabrication, la planification et/ou la distribu-
tion. « Plus ces fonctions sont réalisées ensemble
et plus la dimension stratégique du poste est
forte », commente Valérie Moatti. Le Supply
Chain Manager est souvent amené également a
connaitre les systemes d’information et a opérer
des va-et-vient entre I’opérationnel et le straté-
gique. Les enjeux majeurs que les Supply Chain
Managers auront a gérer a I’avenir sont la gestion
des talents et du leadership, des risques, des par-
tenaires et des distances, des systemes d’informa-
tion et des technologies, de la différenciation
(aptitude a créer un avantage compétitif) et du
développement durable

358 formations logistique

et transport en France

Si I’on devenait logisticien souvent par hasard, le
choix de cette spécialisation dans le cadre d’une
formation initiale est de plus en plus fréquent.
D’apres Jean Damiens, 358 formations allant de
Bac +2 a Bac +6 ont été recensées en France par
L AFITL (Association frangaise des instituts de
transport et de logistique). Il souligne également
que le nombre de formations s’est multiplié ces
dernieres années. Pour lui, le cursus idéal serait
au minimum d’avoir une double compétence (ex
: une formation initiale Bac +4 ou 5 dans une
école commerciale ou d’ingénieur + une forma-
tion complémentaire type CPIM), une pratique
de I'international et/ou du multilinguisme et un
parcours transverse en entreprise avant d’assumer
des fonctions de pilotage global de la Supply
Chain. « Des Néerlandais ou des Anglais sont

/
Jean
Damiens,
Président des
commissions
compétences,
métiers
et salaires
de I'Aslog

Laurent
Grégoire
(Georgia
Pacific),
Alexandre
de Suzzoni
(Altadis
Distribution
France) et
Laurence
Viniane
(L'Oreal)

parfois retenus au détriment des Frangais jugés
pas assez internationaux, déplore Jean Damiens
qui ajoute : Il est dommage que les passerelles
inter-secteurs soient encore difficiles. » 1l serait
d’ailleurs temps que la « fertilisation croisée » se
déploie comme aux Etats-Unis, car la pénurie
commence a se faire sentir. ..

L'APICS comme exemple

de formation continue

N’ayant pas nécessairement suivi de formation
initiale, les Supply Chain Managers en poste ont
besoin de compléter leurs connaissances. Pour
Hervé Bellande, Président des CPIM de France
et Représentant de I’APICS (Association for
Operations Management), non seulement les
Supply Chain Managers et les Responsables
logistiques ont besoin de compétences techniques
supplémentaires, mais leurs équipes ont égale-
ment besoin de se former pour partager un socle
de compétences et une culture commune, de
méme que les dirigeants d’entreprise et les
Comités de Direction. Les formations de
I’APICS présentent I’avantage de recueillir les
bonnes pratiques opérationnelles pour mieux les
diffuser, d’étre reconnues au niveau international
et de proposer un langage commun autour de
I’APICS Dictionnary. I APICS compte 75.000
certifiés CPIM dans le monde. Elle a complété
cette formation centrée sur I’entreprise par une
autre plus axée sur la relation fournisseur, 1’ infor-
matique et le pilotage d’une Supply Chain éten-
due (CSCP), et d’autres plus pointues sur les pré-
visions de ventes, la planification et les achats.

Des rémunérations tres variables
Christophe Ferrigno, Directeur Général de
SupplyChain.fr constate une certaine tension du
marché et note un fort Turn Over puisque 90 %
des postes de Supply Chain Managers proposés
sont des remplacements pour 10 % de créations.
Ceci explique d’ailleurs aussi que les candidats
recherchés doivent &tre immédiatement opéra-
tionnels. Il remarque par ailleurs que maitriser
une seconde langue est impératif et que le man-
darin est de plus en plus prisé.

De son coté, Olivier Dubouis, Directeur général
de Diagma Human Resources insiste sur le fait
qu’il n’existe pas de profil type de Supply Chain
Manager. De méme, les rémunérations sont
tres variables en fonction du secteur, de la taille
d’entreprise et les profils. Elles vont de 50 & plus
de 200 K€, avec une moyenne aux alentours de
80 a 150 K€.
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Mettre en ceuvre

une Supply Chain intégrée

Directeur Supply Chain chez Louis Vuitton
Malletier, Vincent Barale pilote les Directions
Supply Chain, Logistique et Service apres vente.
Centralien, il a débuté sa carriere dans la grande
distribution et passé trois ans a Hong Kong.
Arrivé dans le groupe de luxe il y a 12 ans, il a
vécu la transformation d’une entreprise autrefois
dotée d’une « logistique poussiéreuse, focalisée
sur le fait de ne pas perdre, en entrepédt ou durant
le transport, des produits de maroquinerie coi-
teux a destination d’une clientéle principalement
Jjaponaise » a une Supply Chain mondiale inté-
grée distribuant des produits de luxe allant de la
maroquinerie au prét a porter, en passant par les
souliers, les montres et les accessoires. « Nous
avons basculé du monde du traditionnel et du
permanent a celui de la nouveauté. Le C.A. allant
croissant, nous avons globalisé notre vision de la
Supply Chain et le métier a explosé en
200172002. Je suis alors devenu membre du
Comité de direction », se souvient Vincent
Barale. Il milite en faveur d’'une Supply Chain
intégrée dans laquelle les prévisions travaillent
avec les commerciaux et les financiers, ou 1’on
planifie les capacités des usines, ot I’on livre des
produits dans des entrepots centraux et ou les pro-
duits disponibles sont distribués au mieux dans le
réseau (i.e. en fonction du C.A. généré). Pour lui,
la logistique doit assurer le back office des maga-
sins afin qu’ils se concentrent sur la vente. En
matiere de recrutement, il
accorde plus de crédit a I'expé-
rience du terrain qu’a celle de la
formation spécialisée. Ses colla-
borateurs, Chantal Nuttens,
Responsable Prévisions de ventes et Loic
Lecoeuvre, Responsable Distribution, venus éga-
lement témoigner, en sont de vivants exemples.

Jouer les équilibristes au quotidien

Selon Xavier Spitzmuller, Directeur Supply
Chain chez Mr Bricolage, le role du Supply
Chain Manager est celui d’un « Egquilibriste en
recherche permanente d’efficacité » qui doit
construire sans cesse de nouvelles solutions pour
faire face & un nombre croissant de contraintes et
réduire les cofits. Et méme s’il estime que les
directions générales prennent progressivement
conscience du rdle stratégique de la Supply
Chain, il tempere cette vision en rappelant que
tant dans les sociétés industrielles (centrées sur
I'innovation technologique ou la production a

Valérie
Moatti,
Professeur

en Supply
Chain
Management
et Stratégie

a I'ESCP-EAP

Pour en savoir plus
Consultez les présentations
en ligne sur www.
SupplyChainExpo.fr

moindre cofit) que dans celles de distribution
(focalisées sur la vente des produits), la gestion
des flux n’est pas leur cceur stratégique.

Convaincre la Direction générale
Devenu Président d’Altadis Distribution France,
Alexandre de Suzzoni a vécu aussi la lente trans-
formation d’une logistique de « pousseurs de car-
tons » a la création d’une Business Unit a part
entiere, passant d’un centre de codt a celui d’'un
centre de profit. Il atteste aussi la possibilité pour
un directeur logistique d’accéder a des fonctions
de direction générale.

Directrice Supply Chain chez L'Oréal depuis
peu, Laurence Viniane a travaillé précédemment
chez Warner Home Video ou elle a d’abord
assumé des responsabilités au niveau des appro-
visionnements, puis des achats, avant de mettre
en place une nouvelle logistique et d’évoluer vers
la Supply Chain. « Le service au client a été le fil
conducteur de I’optimisation de la chaine, relate-
t-elle. 1l a fallu former les membres du Comité de
Direction a la Supply Chain. » Sa culture finan-
ciere a été indéniablement un atout pour faire pas-
ser efficacement les messages a ces décideurs.

Chacun est ambassadeur

de la profession

Pour Laurent Grégoire, notamment Président de la
Commission Management de la logistique a
I’ AFNOR, le Supply Chain Manager est un modé-
lisateur de processus, il a une fonction de médiateur
car il cherche des équilibres entre des intéréts diver-
gents et est un missionnaire, ¢’est-a-dire un promo-
teur de cette démarche. Observateur des évolutions
de la profession, le Président d’honneur de I’ Aslog
et du Groupement achats des Centraliens constate
qu'en France, la logistique est passée d’un role
d’exécution dans les années 1980 a 1995, a celui de
planification. Pour lui, il évoluera vers une maitrise
de I’ensemble a partir de 2010, une fois qu’on aura
« bouclé la boucle » d’amélioration continue. « Le
role du Supply Chain Manager est de gérer [offre
pour répondre a la demande, la DG jouant le role
d’arbitre », résume-t-il simplement. Pour accroitre
encore la reconnaissance de la profession, il invite
chacun a se rendre indispensable dans I’entreprise
en se faisant reconnaitre comme expert, puis a sur-
fer sur les vagues successives des projets (ERP,
amélioration continue, etc.) et a étre a I’avant-garde
a travers la veille technologique et la recherche.
« Nous devons prouver notre raison d’étre en per-
manence », conclut-il.

Cathy Polge
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