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Augustin Gueldry,
Responsable

transport de massification de
E et logistique 2.500 m? en
| e ] de WIV France banlieue parisienne.

) Du producteur
au consommaiteur

Groupe familial d’origine allemande, WIV est numéro 1 mondial dans
la vente de vins aux particuliers. Cette activité, qui implique la livraison a
domicile d’un produit fragile et convoité, réunit de multiples contraintes.

ivrer du vin adomicile impose de surmonter
maintes difficultés : senghilité & la casse,
respect des températures, vol et marché
pardlée, contraintes douaniéres avec une
gestion administrative assez lourde, prise de
rendez-vous systématique chez les particu-
liers et récupération du réglement alalivrai-
on. « Une vraie logigtique a challenges,
commente Augustin Gueldry, Responsable
transport et logistique de WIV France, avec
en prime une clientéle tres diffuse sur le territoire
€t des tournées assez complexes a organiser. »

Une plate-forme

de massification de 2.500 m?

En France, les400 vendeursdelasoci@eWIV (vins
et spiritueux) ont un seul objectif : décrocher un ren-
dez-vous pour proposer a la dégustation une sdec-
tion de vins de qudité. Si le client est convaincu, le
vendeur déclenche lacommande. « Nous disposons
d'environ 500 références en catalogue, explique
Augustin Gueldry. Cesont enmgjorité desvinsfran-
cais, allemands et du nouveau monde. Mais nous

avons également des alcoals, des spiritueux plus
inhabituels et plus rares, aind que des foies gras e
du chocolat. » Apréslavente, les produits sont ache-
mineés sur I"entrepdt WIV en région parisenne, une
plate-forme de massfication de 2.500 n? qui gére
jusqu’a3 millions de cols par an, soit environ 6.000
a 7.000 paettes. Tous les flux nationaux ou
d'Europe du Sud y trandtent directement. En
revanche, tout ce qui arrive des autres régions du
monde pasxe par |’ Allemagne, sur une plate-forme
logigtique de 100.000 m- complétement automati-
e Sdon lesannées, dletraite de 20 &30 millions
de cols a embouteiller. Sa capacité de stockage de
10 millions de bouteilles est destinée a« arroser » le
marché intérieur allemand et I export. Tous les flux
d outre-Rhin sont acheminés en lots complets. Par
contre, les prodits francais remontent des régions
de production par des collectes réguliéres, puis des
tractions hebdomadaires vers Paris.

«Laqualitédelarelation aveclaclientdle est essen-
tielle D'oulanécesstéd' ingtaurer des partenariats
solides et durables avec nos transporteurs locaux.
Cette relation suivie avec des professonnes du
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trangport en qui Nous avons confiance NoUS permet
d'une part de limter les risques et d'autre part de
rassurer nos clients qui apprécient d'avoir toujours
le méme livreur ». Au plan informatique, les com-
mandes sont regroupées par secteur géographique
enfonction du point delivraison ; gorésquoi, le sys-
téme édite tous les documents (livraison, douane. ..)
d accompagnement de la commande. « Comme le
traitement physique s effectue au niveau de la réfé-
rence produit, nous avonsfait le choix, pour desrai-
ons dimage, de ne pas I'identifier par codes
barres. Cela peut paraitre a contre-courant de ce i
sefait en matiére de tracabilité, mais notre syséme
actud et suffisamment fiable pour nous permettre
denousen passer. Chague caise et chague bouteille
porte en clair une référence que I’ on retrouve dans
le systéme d'information e sur les produits.
L entrept étant agrés, nous avons pour obligation
de pouvair fournir pour chaque boutellle traitée, la
provenance, |a date d' entrée dans le dépdt, la date
de sortie e le dedtinataire final. C'est la fiahilité
dansla préparation de commandes qui nous permet
d obtenir un écart négligeable entre le stock théo-
rique et le stock réel au moment de I’ inventaire ».

Un petit
Pomerol
Chateau de la
Providence 93

« La qualité

de la relation
avec la clientéle
est essentielle.
D’ou la nécessité
d'instaurer

des partenariats
solides

et durables
avec nos
transporteurs
locaux. »

Un nouveau prestataire

Atypigue et exigeante, lalogistique du vin aux par-
ticuliers peut, & de nombreux égards, servir de
modéle aux stesmarchands qui doivent
faire parvenir des objets fragiles et col-
teux a des cyber-consommateurs eurc-
péens. Sans faire gppel a des technolo-
gies trés sophistiquées, les recettes de
WIV sont Smples et reposent sur de
I'organisation & du bon sens. La res-
ponsabilisation deséquipeset I'implica-
tion des transporteurs dans la relation
avec les fournisseurs et les clients condtituent I'une
desclésdevolite du dispostif. Le GroupeWIV réa
lise un chiffre d'affaires supérieur a 500 millions
d'euros, environ 45 % en Allemagne, et le reste en
Europe, aux EtatsUnis en Ase et en Audrdie Le
groupe est déja présent dans 25 pays. En France, a
travers ses filides Pierre Laforest e Ferdinand
Reroth, il devrait atteindre en 2006 un chiffre d' af-
faires de plus de 40 millions. De plus, depuis cette
année, WIV propose ce service de livraison adomi-
dile en France a toute sociéé souhaitant livrer ses
clientspar cebias. JPG
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