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Entrée du parc‘rf
Walt Disney |
Studios |

Le carnet
d'autographes,
produit le plus vendu
dans les boutiques.

1Sne

J

Une partie de I'équipe
de 200 personnes
de la direction logistique.

Entrée
de Disney
Village

Le parc s cxgrcxndn
mais pas l’entrepot

Pour approvisionner ses points de restauration, ses boutiques et assurer
la maintenance de ses attractions, le parc Disneyland Resort Paris dispose
d’un unique entrep6t en propre de 35.000 m? sur site.

Chaque jour, Xavier Bouvet et son équipe s’emploient a garantir
une disponibilité optimale et une livraison rapide de produits allant
du carnet d’autographes au moteur de Space Mountain.

Visite des coulisses dissimulées au public ...

remiére destination touristique en Europe,
le parc Disneyland Resort Paris met tout
en oeuwre pour satisfare ses plus de
12,5 millions de visteurs annuels. Un complexe
hotelier de8.000 chambres, 10.000 nv dédiés aux
séminaires et conventions, 68 paints de restaura:
tion dlant du Fast Food alagastronomie, 54 bou-
tiquesathémesaing que 53 attractionspour petits
et grands. Chagque année, |e parc sert 30 millions
de repas e vend autant de souvenirs aux visteurs
encore sous le charme de ce monde fédrique.
Disneyland Resort Paris emploie directement
plus de 12.000 salariés (43.000 indirectement). Et

son chiffred afairesannuel d’ unmilliard d’ euros
S appuie sur une logistique bien orchestrée.

Une logistique hétéroclite

En termes d' organisation, ¢ est la Business Unit
Merchandise qui gére |'exploitation des bou-
tiques. Trois directions Iui sont rattachées :
celle des produits, qui développe et achéte
les marchandises (70 % des produits éant
exclusfs), cdle de I'identité visudle, chargée
d assurer lacohérence desthemes et de choisr en
cons&quence la décoration et le mohilier et celle
de la logidtique. Dirigée par Xavier Bouvet, la
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Une des
54 boutiques @
a theme i

logistique gere trois types de flux : Merchandise
(produits vendus en boutiques), Food (les
produits secs, congelés et ultra-frais a destination
despointsderestauration) et les picesderechange
(maintenance des dtractions e des éguipements).
Les20.000 références de produits boutiques (50 %
desflux) cotoient les quelques 3.000 références de
nourriture (30 % des flux) e les 35.000 références
de pieces de rechange (20 % des flux) au sein du
méme entrepdt de 35.000 e, Sont auss hébergés
des produits divers tels que les décors, les cos
tumes, du matérid d éclairage, desinstruments de
musique... Pour gérer cette logidique hétérodlite,
une équipe de 200 personnes e répartit entre la
gedtion de I'entrepdt (120 personnes), le pilotage
desflux, le support adminigratif, lesinventaires le
sUivi des boutiques et les livraisons.

Des boutiques gérées

en mode pull/push

Pour la partie Merchandise, la logistique
s occupe de !’ organisation du transport depuisles
fournisseurs jusqu’a I’ entrepdt. Une unité dédiée
étant chargée du dédouanement des produits. Elle
gére égdement les flux d approvisonnement. A
partir des prévisons de ventes éaborées par la
Direction produits, €le passe les commandes
aupresd une centaine de fournisseursdansle res-
pect des objectifs de disponibilité et de rotation
des stocks. Enfin, lui incombe auss |a réception,
le stockage, la préparation de commande (un mil-
lion delignes par an) et lalivraison des boutiques
depuis I" entrepdt. Ces points de ventes sont des-
servisunefois par jour en moyenne, avec possibi-
lité de commande urgente, et ce, 6 jours sur 7.

Xavier Bouvet,
Directeur logistique
Division Merchandise
Disneyland

Resort Paris

« Ces marchandises circulent beaucoup conpte
tenu del’ activité vente. Nousregardonsdetréspres
le stock pour définir les actions commerdiales les
plus appropriées a I'accdération de I' écoulement
(soldes pour le texile, vente aux salariés, ec.) »,
indique Xavier Bouvet. Compte tenu de sa proxi-
mité des points de ventes, I entrepdt conndit une
grosse activité de retours en fin de saison.
« Nous avons une forte activité saisonniere a I’ an-
née au mois & a la semaing, commente le
Directeur logitique, desortequenousdevonspilo-
ter en permanence les paramétres de réapprovi-
sonnement et alterner les modes push et pull. »
D'un cdté le dda d goprovisonnement et en
moyenne de 3 Mais: un adeux mois pour lafabri-
cation et 4 a 6 semaines de trangport. De I"autre,
une vente du jour A et intégrée dansle cdeul de
réapprovisonnement la nuit du jour A. S besoin,
dle génére un ordre de régpprovisonnement en B
pour une livraison en C, 9 e stock est digponible.
Comptetenu deladésynchronisation desflux four-
nisseursentrepdts e entrepdts/boutiques, I antici-
pation ext primordide. En termes d outils, les res-
ponsables s appuient sur Gold d’ Aldata pour le
réapprovisonnement des boutiques et de ' entre-
pét, aing que pour les commandes fournissaurs

Améliorer les prévisions de ventes

Etant donnéle nombre deve de références, assurer
un mémetalx de service pour toutesimposerait un
gock trop important. « Nous sommes sortis des
schémas dassiques z&ro rupture en daborant une
sgymentation A, B, C tenant compte non seulement
desrevenus, maisauss des thémes et de I assorti-
ment, explique Xavier Bouvet. Nous avons identi-
fiéles produits clefs non substituables et dont I ab-
sence en boutique implique une perte de vente
Pour cette catégorie A +, le taux de service objec-
tif est de 98 %. On pase ensuite & 90 % pour la
daseA a 75 % pour laB et a60 % pour laC. »
Unefois cetravail rédisé, le Directeur logidtique
avoulu dler encore plusloin dans|’améioration
de la rotation des stocks. « Comme nous ne pou-
vons pas jouer sur les déais, nous devons tra-
vailler sur la politique de déploiement dans les
boutiqueset sur lesprévisionsde ventes », déclare
Xavier Bouvet. Aidé du cabinet Kurt Sdmon
Asociates, il aélaboré un cahier descharges pour
trouver un progiciel de gestion des prévisions de
ventes et des gpprovisonnements fournisseurs.
A I'issue de la Sdlection, ¢'est Futurmaster qui a
ééretenu. « Nous avons éeé seduits par I ergono-
mie e la robustesse de cette solution éprouvée »,
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précise le Directeur logistique. « Nous avonstenu
les ddais et les budgets. L' équipe de projet a éé
trés engagée et trés pro. Nous nous sommes beau-
coupinpliqués lavice-présdentedeladivison, le
directeur produit et moi. Et tout Sest super bien
pas avec I'informatique », se rgouit Xavier
Bouvet. L outil est opérationnd depuis bientdt un
an. Il implique une trentaine d' utilisateurs dans
des processus S& OP par ligne de prodluit qui inté-
grent les responsables de produits (éaboration
des prévisons de ventes) et les logidticiens
(approvisonnements). « Ce projet a &tétres pos-
tif vis-a-vis des approvisionnements. Nous avons
encore beaucoup a faire sur les prévisons, par
rapport a la complexté du textile pour lequel
nousdevonsrevoir certainsmodeles et affiner par
taille, coloris, saison. Notre particularité et auss
de vendre du produit hiver et été toute I'année ».
Il reste auss a améliorer le déploiement des
stocks, le cadencement des commandes four-
nisseurs et a développer I'intégration amont
pour mieux gérer |les ressources critiques sur le
long terme.

De fortes fluctuations dans le Food

« Pour le Food, je ne m occupe que de I entrepdt
et des livraisons », indique Xavier Bouvet. Les
flux concernent essentiellement des produits
stockeés secs (épicerie fine, sauces, eaux et sodas,
accessoires types serviettes, gobelets....), conge-
|és(chambre froide a — 18 °C
d’ une capacité de 700 paettes) et
quelques produits frais approvi-
sonnésenavance. D'autre part,
les économes des restaurants et
des hétels passent chaque matin
vers 8 h/8 h 30 des commandes de
produits ultra frais pour Rungis.
lls sont livrés en début d aprés-
midi. Disneyland Paris dispose
en effet de sa propre flotte de
camions : une quinzaine de 19t
avec leurs chauffeurs. Des tournées sont organi-
Sées pour dessarvir alafoisles boutiques en pro-
duits Merchandise et les hotelrestaurants (vers
6/7 h du matin et jusgu’en fin d' gprés-midi) . Au
tota, le flux Food compte pour 3.000 paettes
stockées et représente 14.000 tonnes par an. « La
difficulté résde dans les conditions de stockage
soustempérature contrélée, mais surtout dansles
fortesvariations de I’ activité du parc qui peuvent
aller de 1 & 3 dans la méme semaine ». Ce qui
induit des problémes de gestion des ressources.
Sur le plan de la tracabilité, les paettes homo-

« Nous avons
réduit les stocks
de 20 %,

ce qui n‘a pu
se faire

que grace a la
collaboration
avec la
maintenance
et les achats
généraux. »

d EXpPErience

génes ont des codes barres EAN 128 et une ligte
de numéros de lots accompagne les pa ettes hété-
rogenes. Mais les numéros de lots sont gérés
manuelement et Xavier Bouvet envisage de ren-
forcer I'intégration avec les fournisseurs. « Nous
voudrionsdgaavoir cetteinformation digponible
sur le BL & hous envisageons des échanges V\eb
ou EDI avec quelques gros fournisseurs »,
précise-t-il.

Une politique de service différenciée
pour la rechange
Incombe auss aladirection logistique, en éroite
relation avec ladirection maintenance, d' gpprovi-
sonner, socker et livrer aux boutiques, aux hotels
et aux attractions et aux ateliers quelque 35.000
références de pieces de rechanges et consom-
mables (clefs, savons, serviettes...). « Nous ne
sommes plus dans une logique de flux mais de
consommation erratique », précise Xavier
Bouvet. Sans oublier la grande hétérogénéité des
pieces stockées  (Vvisses, moteurs, pompes,
cables...) pour répondre aux divers métiers (bois,
mécanique, éectricité, éectromécanique...).
« Nous avons mené un premier projet d' analyse
complexe de la Supply Chain du fournisseur a
I'atelier avec les Américains et nous avons beau-
coup travaillé sur les taux de services». De
méme que pour le Merchandise, lamaintenancea
défini des produits indispensables dont le taux de
savice et de 99,9 %. Pour le reste
des piéces, les taux fluctuent entre
93 % et 78 %, sdon lesmétierset la
facon de travailler. « Nous avons
réduit les tocks de 20 %, cequi n'a
pu se faire que gréace a la collabo-
ration avec la maintenance et les
achats généraux. C'est un travalil
de fourm car il faut faire une
analyse référence par référence ».
Laprochaine étgpe serait de corréler
les approvisionnements avec la
maintenance planifiée.
Les pistes d'amélioration sont donc nom-
breuses et permettent de limiter les débords
vers|’ extérieur tout en assurant destaux de ser-
vice appropriés vis-avis des multiples clients
internes. « Je fais partie du comité de direction
delaBusiness Unit Merchandise maisil y a sou-
vent peu d interférence de la logistique sur la
facon de fonctionner car nous sommes avant
tout un soutien au dével oppement du Business »,
conclut Xavier Bouvet. Et quel soutien'!
Cathy Polge
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