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1. NOM de I'éditeur SAP AG

2. Appartenance a un groupe SAP AG

3. Pays d'origine de la société Allemagne

4. Date de création de la société 1972

5. CA global 2009 Non connu (Cléture au 31/12/2009)

6. Evolution du CA par rapport a 2008 ?

7. CA France 2009 Non Connu

8. Evolution par rapport a2008 ? Réduction globale d’effectif de 3300

personnes — Maintien des structures de
dévoloppement — environ 15.000 personnes

9. Effectif global 2009 48.000 a Ce jour

10. Effectif France 2009 1600 a ce jour

11. Nom de I’ERP SAP ERP 6.0 ou SAP Business Suite 7.0

12. Dernier numéro de version ? SAP ERP 6.0, Business Suite 7

13. Nombre de clients dans le monde ?

14. Nombre de clients en France ? 1700

15. Principaux secteurs d’activité de la base installée | Tous secteurs — Dominante secteur industriel

16. Nouveaux secteurs d’activité visés ? Secteur Public, Banque et Assurance, Retail

17. Tailles d’entreprises ciblées en priorité Offres destinées a toutes tailles

18. L’ERP est-il décliné en plusieurs versions Core ERP est enrichi de solutions Verticales
verticales orientées métier ? Si oui, lesquelles ? (Automobile, CPG, Aero, High Tech,

Pharmacie, Retail .....) — Déclinaison de 28
solutions verticales

19. Citez trois références représentatives d’une Danone, LVMH, SAGEM, Antalis, Saint
utilisation de I’ERP orientée Supply Chain Gobain ...

Management (si possible en France)

20. Plates-formes supportées (AS400, UNIX, Toutes plateformes
Windows NT, Java, Linux...) ?

21. Votre ERP est-il proposé en mode : En mode dédié¢ — SAP propose une solution
ASP dédié 2 ERP appelée SAP Business by Design dans un
ASP mutuaiisé o modéle purement Saas
Saas ?

22. Quel est le délai d’implémentation moyen ? Fonction des domaines de déploiement

23. L’intégration est-elle proposée en propre ou via | 2 possibilités existent — L’intcégration se fait
des partenaires ? (si oui lesquels ?) principalement via des partenaires intégrateurs

Globaux ou spécialisés par secteurs d’activité
Questions spécifiques sur ’offre de Supply Chain Management de votre ERP
24. Votre solution ERP dispose-t-elle de

modules/fonctions suivants : (Oui/Non)

- APS (Advanced Planning System) ?

- Ordonnancement (scheduling) ?

-ATP/CTP (Available to Promise/Capable to
Promise) ?

-MES (Manufacturing Execution System) ?
-SCEM (Supply Chain Event Management) ?

-WMS (Warchouse Management System) ?
-TMS (Transportation Management System) ?

-BI (décisionnel) orienté Supply Chain ?

Oui Tous ces domaines sont proposés

APS (Demand planning, Supply network
planning, Production planning et Detailed
scheduling, global ATP) : MES fourni (SAP
manufacturing) et MII (Synchronisation MES
et ERP) ; EWm pour la gestion d’entrepo6t,
EM pour la SCEM, TMS et plateforme de
Business Intelligence (Information
management, Reporting tools, Data
Warehouse)




25.

Avec quels indicateurs Supply Chain est-il livré
en standard (délais, taux de service client, etc) ?

Existence d’une solution de Supply
Chain analytics fournie avec les
indicateurs deu Modéle Scor (Supply
Chain Performance Management)

26.

L’ERP est-il accessible en standard via un portail
web (client, partenaire, fournisseur) ?

Oui, acces aussi via des partenaires

27. Nom de I’outil informatique de prévisions de

vente et de planification de la demande ?

- S’agit-il d’un module intégré a ’ERP (O/N)
-D’un outil pouvant fonctionner séparément,
¢ventuellement avec d’autres ERP tiers (O/N) ?
- D’une solution partenaire (si oui, précisez
lequel) ?

Demand Planning (outil de la suite
APS)

Intégré a L’ERP mais possibilité de
connectivité avec des applications Non
SAP

28. Nom de I’outil informatique de planification de

la production (GPAQO) ?

- S’agit-il d’un module intégré a ’ERP (O/N)
- D’un outil pouvant fonctionner séparément,
¢ventuellement avec d’autres ERP tiers (O/N) ?
- D’une solution partenaire (si oui, précisez
lequel) ?

Si modele MRP II seulement ceci fait partie
du Core ERP

Si planification sous contraintes, composantes
de la suite APO (Planification stratégique et
globale = SNP et planification tactique et
opérationnelle (PPDS)

Ce sont des solutions SAP

29. Nom de ’outil d’ordonnancement ?

- S’agit-il d’un module intégré a ’ERP (O/N)
-D’un outil pouvant fonctionner séparément,
¢ventuellement avec d’autres ERP tiers (O/N) ?
- D’une solution partenaire (si oui, précisez
lequel) ?

Il existe des méthodes d’ordonnancement
simples dans I’ERP

Sinon PPDS (Composante de la suite APO)
est I’outil d’ordonnancement de SAP —
Connectivité¢ a I’ERP, PPDS peut s’envisager
dans des logiques d’intégration a des produits
tiers

30. Nom de I’outil informatique de gestion des

réapprovisionnements fournisseurs ?

- S’agit-il d’un module intégré a ’ERP (O/N)
-D’un outil pouvant fonctionner séparément,
¢ventuellement avec d’autres ERP tiers (O/N) ?
- D’une solution partenaire (si oui, précisez
lequel) ?

Géré a la fois dans I’ERP et dans la suite APO
si souhaité

31. Nom de I’outil informatique de gestion des

réapprovisionnements magasin ?

- S’agit-il d’un module intégré a ’ERP (O/N)
-D’un outil pouvant fonctionner séparément,
¢ventuellement avec d’autres ERP tiers (O/N) ?
- D’une solution partenaire (si oui, précisez
lequel) ?

Géré a la fois dans I’ERP et dans la suite APO
si souhaité




31. Nom de I"outil informatique de gestion des

réapprovisionnements magasin ?

- S’agit-il d’un module intégré a ’ERP (O/N)
-D’un outil pouvant fonctionner séparément,
éventuellement avec d’autres ERP tiers (O/N) ?

- S’agit-11 d’un module intégré a ’ERP (O/N)
-D’un outil pouvant fonctionner séparément,
éventuellement avec d’autres ERP tiers (O/N) ?
- D’une solution partenaire (si oui, précisez
lequel) ?

Géré a la fois dans I’ERP et dans la suite APO
si souhaité

partenaire de SAP, intégré a Demand Planning
de la suite APO

33.

Nom de I’outil informatique de gestion
d’entrep6t (WMS) ?

- S’agit-11 d’un module intégré a ’ERP (O/N)
-D’un outil pouvant fonctionner séparément,
éventuellement avec d’autres ERP tiers (O/N) ?
- D’une solution partenaire (si oui, précisez
lequel) ?

EWM (Extended Warehouse Management)
constitue ’application de gestion d’entrepot.
Module intégré a ’ERP mais capable de
connectivité a des produits tiers

34.

Nom de I’outil informatique de gestion de
transport (TMS) ?

- S’agit-11 d’un module intégré a ’ERP (O/N)
-D’un outil pouvant fonctionner séparément,
éventuellement avec d’autres ERP tiers (O/N) ?
- D’une solution partenaire (si oui, précisez
lequel) ?

1l existe des fonctions de gestion du transport
dans I’ERP, principalement I’execution.
Existence additionnelle d’une offre de
planification et de gestion du transport qui
peut intéragir avec des produits tiers

35.

Nom de I’outil informatique de conception
réseau (network design) ?

- S’agit-11 d’un module intégré a ’ERP (O/N)
-D’un outil pouvant fonctionner séparément,
éventuellement avec d’autres ERP tiers (O/N) ?
- D’une solution partenaire (si oui, précisez
lequel) ?

Partie de la suite APO (SNP)

36.

Nom de I’outil informatique de gestion des
événements (SCEM) ?

- S’agit-11 d’un module intégré a ’ERP (O/N)
-D’un outil pouvant fonctionner séparément,
éventuellement avec d’autres ERP tiers (O/N) ?
- D’une solution partenaire (si oui, précisez
lequel) ?

SAP event Management pouvant intéragir
avec des applications non SAP

37.

Votre ERP propose-t-il des fonctions de
collaboration avancées avec les fournisseurs
(précisez : portail, module EDI, GMA, GPA,
VM, etc) ?

Oui, Supplier Network Colloboration est
I’offre qui gere ces «échanges avec les
fournisseurs

38.

Votre ERP propose-t-il des fonctions
d’intégration avancées avec d’autres
applications ? Lesquelles (EAI, MOM, web
services, etc)

EAI intégré appelé PI et référentiel de
Web services publiables




39.

Votre ERP propose-t-il des fonctions de gestion
des données RFID ?

Oui, support des technologies de RFID

40.

Quels sont vos partenaires dans le domaine de
I’identification automatique ?

41.

Citez selon vous les principaux avantages de
votre ERP en matiére de Supply Chain

Management ?

Solution globale, avec des avantages

d’intégration pour les clients utilisant
SAP en backend

42.

Que proposez-vous aux entreprises qui
recherchent une plus grande réactivité face aux
aléas ? Dans ce cas, le modéle MRP-2
classique peut-il toujours convenir ?

Nous proposons a la fois une approche
MREP II et une suite d’optimisation
avangée APO




